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Problembeschreibung                                                                                                
verantwortlich: Ersteller                       

Problem –Nr.:   
(wird durch den QMB eingetragen)                                                                                                                                        

Ersteller:                                                         Datum:                                                                

   Fehler/Problem    Beschwerde/Reklamation    Abweichung    Nutzer- bzw. Kundenrückmeldung  

Bereich 

   Annahme                    Mittelplatz                        Überimpfung                 Testplatz                   Stuhlplatz 

   TBC-Labor                  Anaerobierplatz                 Mykologie                     Parasitologie              Nährbodenküche 

   Molekularbiologie         Infektionsserologie            Hygiene                       Legionellalabor           Labor-EDV 

   Sonstiges:………………………………… 

Bestätigung, dass die Beschwerde(n) mit Labortätigkeiten zusammenhängen, die das Labor verantwortet 
    ja              nein  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Sofortmaßnahme                                                           verantwortlich: Ersteller/ Laborbereichsleiter 

Welche Maßnahmen wurden unmittelbar durchgeführt bzw. eingeleitet ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Haben die Sofortmaßnahmen das Problem komplett beseitigt?                      Ja       Nein  
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